Realizacja Zamowien

W niniejszym dokumencie znajdujg sie informacje dotyczace realizacji zamoéwien przez
Flexit Polska.

Istniejg dwa sposoby sktadania zamoéwien: przez e-sklep dostepny na stronie
https://flexitpolska.pl w zaktadce 'sklep' dedykowany dla klientéw konicowych, oraz przez
platforme B2B dostepna na stronie https://b2b.flexitpolska.pl/login, dedykowany dla
biznes partneréw posiadajgcych numer NIP.

Realizacja zamowien przez platforme B2B

ZamoOwienia sktadane przez platforme B2B sg realizowane zgodnie z warunkami
handlowymi Nest Polska Sp. z 0.0.. Realizacja zamo6wienia polega na skompletowaniu
zaméwionych produktéw, zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujacego oraz nadaniu
przesytki do Kupujacego. Zamdéwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki
do Kupujacego (powierzenia przesytki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem).
Zamowione produkty powinny zosta¢ wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba
ze w opisie produktu zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawce dtuzszy termin. W takiej
sytuacji, sktadajac zamowienie, Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji
zamoOwienia wynikajacy z opisu produktu.

Realizacja zamowien przez e-sklep

Zamoéwienia sktadane przez e-sklep dostepny pod adresem https://flexitpolska.pl w
zaktadce 'sklep’ sg realizowane zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1. Zamo6wienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu za
posrednictwem sklepu internetowego.

2. Po ztozeniu zamowienia klient otrzymuje potwierdzenie na adres e-mail.

3. Termin realizacji zamdéwienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych, chyba ze przy produkcie
zostal podany inny czas realizacji.

4. W przypadku braku zaméwionego towaru klient zostanie niezwtocznie poinformowany o
tym fakcie oraz o przedtuzeniu czasu realizacji zamdéwienia.

5. Koszt dostawy zamo6wienia jest zalezny od wybranego przez klienta sposobu dostawy
oraz warto$ci zamowienia.

6. 0dbidr osobisty mozliwy jest w siedzibie firmy po wcze$niejszym uzgodnieniu terminu.
7. Wszystkie przesytki sg ubezpieczone na czas transportu.

8. W razie watpliwosci lub pytan dotyczacych zamoéwienia, prosimy o kontakt z dziatem
obstugi klienta.
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