
Realizacja Zamówień 

W niniejszym dokumencie znajdują się informacje dotyczące realizacji zamówień przez 

Flexit Polska.  

Istnieją dwa sposoby składania zamówień: przez e-sklep dostępny na stronie 

https://flexitpolska.pl w zakładce 'sklep' dedykowany dla klientów końcowych, oraz przez 

platformę B2B dostępną na stronie https://b2b.flexitpolska.pl/login, dedykowany dla 

biznes partnerów posiadających numer NIP. 

Realizacja zamówień przez platformę B2B 
Zamówienia składane przez platformę B2B są realizowane zgodnie z warunkami 

handlowymi Nest Polska Sp. z o.o.. Realizacja zamówienia polega na skompletowaniu 

zamówionych produktów, zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupującego oraz nadaniu 

przesyłki do Kupującego. Zamówienie uważa się za zrealizowane z chwilą nadania przesyłki 

do Kupującego (powierzenia przesyłki przewoźnikowi trudniącemu się przewozem). 

Zamówione produkty powinny zostać wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba 

że w opisie produktu został wyraźnie oznaczony przez Sprzedawcę dłuższy termin. W takiej 

sytuacji, składając zamówienie, Kupujący wyraża zgodę na dłuższy termin realizacji 

zamówienia wynikający z opisu produktu. 

Realizacja zamówień przez e-sklep 
Zamówienia składane przez e-sklep dostępny pod adresem https://flexitpolska.pl w 

zakładce 'sklep' są realizowane zgodnie z następującymi zasadami: 

 

1. Zamówienia można składać 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu za 

pośrednictwem sklepu internetowego. 

2. Po złożeniu zamówienia klient otrzymuje potwierdzenie na adres e-mail. 

3. Termin realizacji zamówienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych, chyba że przy produkcie 

został podany inny czas realizacji. 

4. W przypadku braku zamówionego towaru klient zostanie niezwłocznie poinformowany o 

tym fakcie oraz o przedłużeniu czasu realizacji zamówienia. 

5. Koszt dostawy zamówienia jest zależny od wybranego przez klienta sposobu dostawy 

oraz wartości zamówienia. 

6. Odbiór osobisty możliwy jest w siedzibie firmy po wcześniejszym uzgodnieniu terminu. 

7. Wszystkie przesyłki są ubezpieczone na czas transportu. 

8. W razie wątpliwości lub pytań dotyczących zamówienia, prosimy o kontakt z działem 

obsługi klienta. 

https://b2b.flexitpolska.pl/login

