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WARUNKI GWARANCJI DLA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

2024

Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie urzadzenia w postaci rekuperatora z linii modelowe;j
NORDIC S, NORDIC CL, oraz UNI, ktérego numer seryjny i model zostaty wpisane w ksigzce
serwisowej, zwanego dalej ,urzgdzeniem”, wyprodukowanego przez FLEXIT AS, zakupionego
w sieci dystrybucyjnej Wytgcznego Dystrybutora urzgdzen marki FLEXIT AS w Polsce — firmy
NEST Polska Sp. z o.0., z siedzibg w Szubinie (89-200), Szubin-Wies 18 wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bydgoszczy XIli
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000847254 -dalej zwany FLEXIT Polska.

Gwarantem jest CERTYFIKOWANY PARTNER FLEXIT — podmiot gospodarczy, nabywajacy
bezposrednio produkt objety gwarancjg od NEST Polska, posiadajgcy umowe wspotpracy z
NEST Polska na zakup i instalacje urzadzen oraz szkolenie i otrzymat wpis na liste
certyfikowanych partneréw, dostepna pod adresem: https:/flexitpolska.pl/montaz-rekuperaciji/,
ktéry sprzedat urzadzenie uzytkownikowi koncowemu i dokonat jego montazu.

Gwarant zapewnia, ze urzadzenie zostaje sprawnie zamontowane zgodnie z wytycznymi
producenta FLEXIT AS oraz dystrybutora FLEXIT Polska, co gwarantuje wysokg jakos$é
i prawidtowe funkcjonowanie urzadzenia, o ile jest ono uzywane zgodnie z przeznaczeniem
i zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi dostarczonej wraz z urzgdzeniem.

§1
ZAKRES | TERMIN GWARANCJI

1. Gwarancja obejmuje urzgdzenie uzytkowane w miejscu, gdzie dokonano jego montazu
i pierwszego uruchomienia przez Certyfikowanego Partnera FLEXIT Polska.

2. W wypadku, gdy w okresie udzielonej gwarancji ujawni sie wada produkcyjna,
spowodowana wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi urzadzenia,
skutkujgca brakiem jego prawidtowego dziatania — tj. dziataniem niezgodnym
z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, okreslonymi w specyfikacji technicznej i/lub
instrukcji obstugi urzadzenia, Gwarant zobowigzuje sie, zgodnie z warunkami
podanymi w niniejszej Gwarancji, do bezptatnej naprawy urzadzenia.

3. Gwarancja udzielana jest w dwéch zakresach, do wyboru uzytkownika:

a) FLEXIT CARE - podstawowej
b) FLEXIT CARE PREMIUM - rozszerzonej

4. W ramach FLEXIT CARE Gwarant udziela gwarancji na sprawne dziatanie urzadzenia
na okres 36 miesiecy od daty pierwszego uruchomienia przy zachowaniu wymagan,
o ktorych mowa w niniejszych Warunkach.

5. Gwarancja moze zostaC przedtuzona na okres 60 miesiecy (od daty sprzedazy
urzadzenia przez FLEXIT Polska) w ramach FLEXIT CARE PREMIUM, jesli beda
realizowane wymienione ponizej czynnosci gwarancyjne.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia nieograniczonego dostepu do
urzadzenia celem jego diagnostyki oraz ewentualnej naprawy w wypadku stwierdzenia
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istnienia wady produkcyjnej. Brak zapewnienia odpowiedniego dostepu do urzgdzenia
stanowi podstawe do odmowy uznania zgtoszonego przez niego roszczenia.

§2
FLEXIT CARE — PODSTAWOWE WARUNKI GWARANCJI

Warunkiem skorzystania przez uzytkownika z uprawnien wynikajgcych z niniejszej

gwarancji jest przedstawienie w chwili zwracania sie o0 naprawe gwarancyjng tgcznie:

ksigzki serwisowej, dowodu zakupu, potwierdzenie zakupu filtrow od FLEXIT POLSKA,

a nastepnie podpisanie protokotu awarii.

Gwarancja na urzgdzenie udzielana jest wytgcznie w przypadku potwierdzenia

w ksigzce serwisowej, ze zostato ono zainstalowane przez Certyfikowanego Partnera

FLEXIT.

Dla urzgdzenh zakupionych przed lipcem 2024, ktore nie posiadajg ksigzki serwisowej,

warunkiem uzyskania gwarancji jest koniecznos$¢ przedstawienia dowodu zakupu oraz

dokumentacji potwierdzajgcej wymiane filtrow co 12 miesiecy od daty uruchomienia

urzadzenia.

Pierwsze uruchomienie urzgdzenia moze by¢ wykonane, gdy:

a) instalacja wentylacyjna jest prawidtowo wykonana,

b) centrala jest prawidtowo podtgczona do instalacji elektrycznej,

c) urzadzenie zostato zainstalowane i uruchomione zgodnie z instrukcjg montazu i
wytycznymi producenta.

Po otrzymaniu ksigzki serwisowej, uzytkownik powinien upewnic¢ sie, ze numer seryjny

urzagdzenia odpowiada numerowi seryjnemu wpisanemu do ksigzki serwisowej.

W pierwszym roku uzytkowania (obejmujgcym przynajmniej jeden peten okres

grzewczy) nowo wybudowanego budynku uzytkownik powinien utrzymywaé

urzadzenie w trybie osuszania.

Gwarant udziela gwarancji na podstawie ksigzki serwisowej, ktéra jest wazna

wytgcznie z dowodem zakupu urzgdzenia (faktura).

Warunkiem uzyskania niniejszej ochrony gwarancyjnej jest wymiana co najmniej raz w

roku filtrow, zakupionych wytgcznie od FLEXIT POLSKA, uzytkownik obowigzany jest

okaza¢ dowdd zakupu. Jesli uzytkownik podczas trwania gwarancji zastosuje

zamienniki filtréw, gwarancja zostaje natychmiastowo uniewazniona.

Ksigzka serwisowa zniszczona lub z widocznymi $ladami dokonywania poprawek jest

niewazna.

W ramach FLEXIT CARE uzytkownik otrzymuje dodatkowo zdalng diagnostyke

urzgdzenia celem oceny jego sprawno$ci. Jesli zdalna diagnostyka wykryje usterke,

ktéra prawdopodobnie wynika z btedu w instalacji, uzytkownik jest zobowigzany do jej

usuniecia na wlasny koszt. Brak usuniecia tej usterki moze skutkowac utratg gwaranciji.

Warunkiem przeprowadzenia zdalnej diagnostyki jest zarejestrowanie urzgdzenia w

chmurze. Jesli taka mozliwosc nie istnieje, a klient chce utrzyma¢ gwarancje, jest

zobowigzany do przeprowadzenia pfatnych przeglagdéw FLEXIT CARE PREMIUM co

12 miesiecy, aby utrzymac gwarancje maksymalnie do 5 lat od daty zakupu urzgdzenia.

Jesli uzytkownik koncowy wejdzie w tryb serwisowy urzadzenia, oznacza to, ze

dokonuje zmian w ustawieniach, do ktérych nie jest uprawniony, co skutkuje
automatyczng utratg gwarancji. System dostepu zdalnego (chmura) pozwala na
przeglad wszystkich logéw, dzieki czemu FLEXIT POLSKA moze weryfikowaé



wszelkie proby dostepu do systemu urzadzenia.

§3
WARUNKI UZYSKANIA GWARANCJI FLEXIT CARE PREMIUM

W przypadku wyboru gwarancji FLEXIT CARE PREMIUM uzytkownik otrzymuje 60
miesiecy ochrony gwarancyjnej, pod warunkiem spetnienia ponizej opisanych
obowigzkow.

Uzytkownik korzystajagcy z FLEXIT CARE PREMIUM jest obowigzany spetnic¢
wszystkie obowigzki, o ktérych mowa w zakresie FLEXIT CARE.

. W przypadku FLEXIT CARE PREMIUM, klient zobowigzuje sie do przeprowadzenia
ptatnych przegladéw technicznych wykonanych przez autoryzowanych partneréw
FLEXIT Polska. Przeglad musi by¢ wykonany na poczatku wskazanego roku
gwarancyjnego, nie poézniej niz do ostatniego dnia 36. miesigca od daty
uruchomienia urzadzenia. Klient moze zdecydowaé sie na ptatne przeglady
gwarancyjne juz od pierwszego roku uzytkowania.

Uzytkownik korzystajgcy z FLEXIT CARE PREMIUM moze przedtuzy¢ gwarancje do 5
lat od daty sprzedazy, nie wiecej niz 63 miesigce od daty sprzedazy rekuperatora przez
FLEXIT Polska. Aby przedtuzy¢ gwarancje, musi spetni¢ warunki programu FLEXIT
CARE. Dodatkowo, najpdzniej w 36. miesigcu od uruchomienia urzgdzenia, uzytkownik
musi zamowiC ptatny przeglad, co przedtuzy gwarancje o kolejne 12 miesiecy.
Nastepnie, aby ponownie przedtuzy¢ gwarancje do 5 roku, musi wykonac ptatny
przeglad najpozniej w 48. miesigcu przedtuzonej gwarancji. Przeglady te powinny by¢
wykonane w okresie jesienno-zimowym. Przeglady sg odptatne i muszg by¢ wykonane
przez Certyfikowanych Partneréw wymienionych na stronie FLEXIT Polska pod
linkiem: www.flexitpolska.pl lub Autoryzowany Serwis Flexit Polska. Odmowa
wykonania przegladu skutkuje utratg gwaranciji.



§4
WYLACZENIA

1. Gwarancja nie obejmuje szczotek wirnika, ktére podlegajg naturalnej amortyzacji

2. Naprawy gwarancyjne nie obejmujg czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do
ktorych wykonywania zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym zakresie i na wtasny
koszt, jak rowniez czynnosci objete odptatnymi przeglgdami serwisowymi (FLEXIT
CARE PREMIUM).

3. Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajgcych z:

a)
b)

c)

q)

uszkodzeh lub niewtasciwej pracy urzgdzenia wynikajgcej z btedéw popetnionych
podczas montazu lub btednie zaprojektowanej instalaciji,

niewlasciwego funkcjonowania urzadzenia wskutek uzytkowania niezgodnie z
przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg montazu i eksploatacji,

skutkéw zdarzen losowych (sita wyzsza) i innych okolicznosci specyficznych dla
danego obiektu, za ktére nie odpowiada producent, np. uszkodzen w czasie
transportu, uderzenia pioruna, uszkodzeh mechanicznych, przepie¢ sieci
elektrycznej, zawilgocenia urzgdzenia, spadkoéw napiecia, itp.,

uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkéw eksploatacyjnych
i konserwacji urzgdzen,

uszkodzehn powstatych w wyniku niewykonywania czynnosci okreslonych
w instrukcji obstugi, jako czynnosci, ktére powinien wykonywac¢ uzytkownik (np.
wymiana filtrow),

roszczen z tytutu parametréw technicznych urzgdzen, chyba, ze sg one niezgodne
z parametrami podanymi w dokumentac;ji technicznej;

urzadzen, ktére byly montowane, przerabiane Ilub naprawiane przez
niewykwalifikowany personel oraz przez instalatora bez certyfikatu FLEXIT Partner
urzgdzen, dla ktorych nie zostaty wymienione filtry na oryginalne filtry FLEXIT
(wymagany jest dowdd zakupu). Od drugiego roku obowigzujg obowigzkowe
okresowe przeglady techniczne, ktére muszg by¢ przeprowadzone co najmniej raz
w roku przed sezonem grzewczym (wrzesien, pazdziernik, listopad). Przeglad taki
musi by¢ potwierdzony w ksigzeczce serwisowej w odpowiednim terminie, przez
caty okres obowigzywania gwarancji;

przypadkow nieczytelnie lub niedoktadnie wypetnionych ksigzek serwisowych;
urzadzen nieposiadajgcych czytelnych fabrycznych numeréw seryjnych,
urzgdzen, w ktorych dokonano zmian w konstrukcji urzgdzenia.

urzadzen, w ktorych nie wymieniano filtra w sposdb wskazany przez producenta.
wykonywania napraw, przerébek i ingerencji przez osoby nieupowaznione;
niewtasciwego napiecia elektrycznego lub niewtasciwej elektro-instalacji;

dziatania czynnikéw atmosferycznych, zdarzen losowych lub uszkodzen wyniktych
w wyniku dziatania zwierzat i owaddw,

niewlasciwego zabezpieczenia podczas prowadzenia prac budowlanych,
remontowych lub montazowych w tym uszkodzenia polegajgce na
zanieczyszczeniu wnetrza centrali wentylacyjnej,

podtgczenia centrali do wadliwie wykonanej instalacji wentylacyjnej,



r) zanieczyszczenia urzadzenia, uszkodzen powstatych w wyniku pracy centrali z
silnie zanieczyszczonymi filtrami lub w wyniku pracy centrali bez filtréw oraz silnego
zanieczyszczenia instalacji wentylacyjne;j.

Obstugg gwarancyjng nie sg objete wszelkie czynnosci konserwacyjne polegajgce na
czyszczeniu podzespotdw z kurzu, brudu, ttuszczu itp. Czynnosci serwisowe zwigzane
Z czyszczeniem, konserwacjg i okresowg regulacjg urzgdzenia wykonywane beda na
koszt uzytkownika.
Niniejsza gwarancja obejmuje wentylatory na okres dwach lat. Gwarancja moze zosta¢
przediuzona do pieciu lat pod warunkiem wyboru ustugi FLEXIT CARE PREMIUM oraz
corocznego czyszczenia rekuperatora przez certyfikowanego instalatora lub
serwisanta, poczgwszy od pierwszego roku uzytkowania. Przedtuzenie gwaranciji jest
mozliwe jedynie wtedy, gdy oba te warunki sg spetnione, a dokumentacja
potwierdzajgca wykonanie ustugi czyszczenia jest przedstawiona na zgdanie.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczeh z gwarancji, zgtaszajacy jest
zobowigzany do pokrycia kosztow rozpatrzenia reklamaciji, kosztéw dojazdu oraz prac
serwisu fabrycznego. Urzgdzenie jest naprawiane na koszt uzytkownika.
Gwarant oraz FLEXIT Polska nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
eksploatacyjne, jak i szkody wynikajgce z pracy urzgdzenia (dotyczy m.in. zalania
kondensatem, itp.). Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednig lub
posrednig szkode dla ludzi, zwierzgt domowych lub wtasnosci, jezeli przyczyng takiej
szkody jest naruszenie zasad i warunkéw obstugi i montazu urzgdzenia, umysine lub
nieostrozne zachowanie uzytkownikéw lub oséb trzecich.

Stwierdzenie przez Certyfikowanego Partnera FLEXIT Iub Autoryzowanego

Serwisanta FLEXIT 50 nieuprawnionej ingerencji w urzgdzenie lub jego aplikacje (nie

dotyczy

§5
ZGLOSZENIE | REALIZACJA GWARANCJI

W okresie gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnego usuniecia
ujawnionych wad fabrycznych i przywrocenie prawidtowego funkcjonowania
urzadzenia poprzez naprawe lub wymiane czesci wadliwych. Gwarancja nie obejmuje
materiatdw eksploatacyjnych ktére podlegajg naturalnemu zuzyciu.

Wady i usterki w pracy urzgdzenia bedg usuwane niezwtocznie, lecz nie dtuzej niz
w ciggu 14 dni roboczych od daty zgloszenia ich do Autoryzowanego Serwisu
Gwarancyjnego. Okres ten moze ulec wydtuzeniu o czas sprowadzenia czesci
zamiennych od producenta z zagranicy.

Termin zapewnienia cze$ci lub naprawy urzadzenia moze ulec wydtuzeniu
w przypadku, gdy konieczne bedzie sprowadzenie z zagranicy czesci lub podzespotéw
potrzebnych do naprawy urzgdzenia.

W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej koszty
z tym zwigzane ponosi¢ bedzie uzytkownik w petnej wysokosci wg. cennika Gwaranta
dostepnego na zapytanie.

Reklamacje dotyczgce ewentualnych brakéw w dostarczonym towarze lub wad
ukrytych musza by¢ zgtaszane w formie pisemnej w terminie do 7 dni od daty wykrycia
stanu rzeczy. Zgtoszenie musi zawiera¢ oznaczenie produktu (nazwa, model, numer



seryjny). Podczas zgtoszenia nalezy opisac problem tak doktadnie, jak to jest mozliwe
i wyjasni¢ okolicznosci, w ktorych wystgpita awaria. Jesli istnieje prawdopodobienstwo,
ze awaria bedzie miata negatywne skutki dla srodowiska lub sprzetu, wtasciciel musi
natychmiast podjg¢ odpowiednie dziatania, aby zapobiec mozliwym uszkodzeniom.
Zgtoszenia dotyczace wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z pracg urzgdzenia w
okresie trwania gwarancji nalezy kierowa¢ poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie
www.flexitpolska.pl w zaktadce "Kontakt" lub "Strefa Klienta".

Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko uzytkownikow oryginalnych produktow FLEXIT
zakupionych przez siec Polskiej sieci dystrybucyjnej nalezacej do Nest Polska Sp.
z.0.0. na warunkach okreslonych powyzej. W przypadku nieprzestrzegania warunkow
gwarancji i serwisowania, wady/uszkodzenia urzgdzen FLEXIT nie beda objete
gwarancja.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej (tj. urzadzenia) z umowa,
kupujacemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.



